Allgemeine Geschaftsbedingungen - Vervangingsmarkt B.V.
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1. Begriffsbestimmungen

1.1 Vervangingsmarkt B.V.: Verwender dieser Bedingungen, u. a. Betreiber des Webshops
vervangingsmarkt.nl.

1.2 Kunde: jede natirliche oder juristische Person, die mit Vervangingsmarkt B.V. einen Vertrag
schlief3t.

1.3 Verbraucher: Kunde, der eine natirliche Person ist und zu Zwecken handelt, die
Uberwiegend weder seiner gewerblichen noch seiner selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen.

1.4 Geschéaftskunde: Kunde, der in Austibung seiner gewerblichen oder selbsténdigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

1.5 Vertrag: jeder Vertrag zwischen Vervangingsmarkt B.V. und dem Kunden tber Produkte
und/oder Dienstleistungen.

2. Geltungsbereich

2.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Angebote, Bestellungen und
Vertrage von Vervangingsmarkt B.V.

2.2 Mit Abgabe einer Bestellung akzeptiert der Kunde diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.
2.3 Abweichungen gelten nur, wenn sie schriftlich vereinbart wurden.

2.4 Rechte und Anspriiche aus diesen Bedingungen gelten auch zugunsten von durch
Vervangingsmarkt B.V. eingeschalteten Dritten (z. B. Frachtfihrer/Spediteure und Lieferanten).

3. Angebote, Preise und Vertragsschluss

3.1 Alle Angebote sind freibleibend, sofern nicht ausdricklich etwas anderes angegeben ist.
3.2 Preise werden in Euro angegeben, einschliel3lich MwsSt., und ausschlief3lich etwaiger
Versand-/Bearbeitungskosten sowie Abgaben, sofern nicht anders angegeben.

3.3 Vervangingsmarkt B.V. ist berechtigt, Preise zu dndern, insbesondere wenn dies aufgrund
(gesetzlicher) Vorschriften erforderlich ist.
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3.4 Ein Vertrag kommt zustande, sobald Vervangingsmarkt B.V. die Bestellung annimmt (z. B.
durch Auftragsbestéatigung oder Lieferung).

3.5 Vervangingsmarkt B.V. ist berechtigt, Bestellungen abzulehnen oder zusatzliche
Lieferbedingungen zu stellen. Wird eine Bestellung nicht angenommen, informiert
Vervangingsmarkt B.V. den Kunden innerhalb von zehn (10) Werktagen nach Eingang der
Bestellung.

4. Zahlung und Inkasso

4.1 Die Zahlung erfolgt Gber die angebotenen Zahlungsmethoden.
4.2 Rechnungszahlungen (sofern anwendbar) sind zu leisten:

¢ innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Rechnungsdatum bei Lieferungen innerhalb der
Niederlande;

¢ innerhalb von einundzwanzig (21) Tagen nach Rechnungsdatum bei Lieferungen
aul3erhalb der Niederlande;
sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.
4.3 Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist gerat der Kunde von Rechts wegen in Verzug.
Ab diesem Zeitpunkt sind Verzugszinsen in Hohe von 1% pro Monat (oder Teil eines
Monats) auf den ausstehenden Betrag geschuldet.
4.4 Nach Mahnung schuldet der Kunde zusétzlich €25,00 Verwaltungskosten. Wird das
Inkasso ausgelagert, schuldet der Kunde Inkassokosten in Hohe von mindestens 15%
des ausstehenden Betrags, unbeschadet des Rechts, stattdessen die tatsachlich
entstandenen aul3ergerichtlichen Inkassokosten geltend zu machen.
4.5 Bei Zahlungsverzug ist Vervangingsmarkt B.V. berechtigt, die (weitere) Durchfiihrung
des Vertrags auszusetzen oder den Vertrag zu kindigen/aufzulésen.

5. Lieferung, Versand und Gefahribergang

5.1 Lieferzeiten sind unverbindliche Richtwerte. Eine Uberschreitung begriindet weder einen
Anspruch auf Schadensersatz noch ein Recht auf Stornierung/Kiindigung, es sei denn, die
Verzogerung ist derart, dass dem Kunden das Festhalten am Vertrag nicht zugemutet werden
kann.

5.2 Die Lieferung erfolgt zu dem Zeitpunkt und an dem Ort, an dem die Produkte dem Kunden
zur Ubergabe/Auslieferung angeboten werden.

5.3 Die Gefahr fur die Produkte geht mit der Lieferung auf den Kunden Uber.

6. Nichtabholung, falsche Adresse und zusatzliche Versandkosten (neu)
6.1 Kann eine Sendung nicht zugestellt werden, weil:

e der Kunde das Paket nicht (rechtzeitig) an einem Abholpunkt/Servicepunkt abholt;
und/oder

e die vom Kunden angegebene Adresse falsch oder unvollstandig ist; und/oder

¢ die Adresse nicht mit dem Ergebnis der von Vervangingsmarkt B.V.
verwendeten Postleitzahlenprifung (Postcodescheck) Ubereinstimmt (einschlief3lich:
PLZ-/Hausnummer-Kombination stimmt nicht),
tragt der Kunde die daraus entstehenden zusatzlichen Kosten.
6.2 Zu den zusatzlichen Kosten zahlen jedenfalls: Versandkosten fur den Hinversand
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, Riicksendekosten sowie Versandkosten fir eine erneute Zustellung (sofern der
Kunde eine erneute Lieferung winscht).

6.3 Vervangingsmarkt B.V. ist berechtigt, die (erneute) Zustellung auszusetzen, bis die
zusatzlichen Kosten bezahlt wurden und/oder die korrekte Lieferadresse bestatigt wurde.

7. Widerrufsrecht (Verbraucher) und Ricksendungen

7.1 Verbraucher sind berechtigt, ein Produkt innerhalb von vierzehn (14) Werktagen nach
Lieferung ohne Angabe von Griinden zuriickzusenden, sofern:

das Produkt unbenutzt und unbeschadigt ist; und

die Verpackung unbeschéadigt ist; und

das Produkt nicht speziell fir den Kunden bestellt wurde; und

beim Produkt nicht angegeben ist, dass es von der Riickgabe ausgeschlossen ist.

7.2 Die Kosten der Riucksendung tragt der Kunde.

7.3 Bei Geschéftskunden kénnen im Falle einer Ricksendung bis zu 15% des
Bestellwerts in Abzug gebracht werden.

7.4 Sendet ein Geschaftskunde einen Artikel zurtick, der speziell fur ihn bestellt wurde,
kann Vervangingsmarkt B.V. die Ruckgabe ablehnen.

8. Mangelrigen und Vertragsmaligkeit

8.1 Der Kunde ist verpflichtet, die Produkte bei Lieferung zu prifen, ob sie dem Vertrag
entsprechen.

8.2 Weichen die Produkte ab oder weisen sie Mangel auf, hat der Kunde Vervangingsmarkt B.V.
so schnell wie moglich, spatestens jedoch innerhalb von sieben (7) Werktagen nach Lieferung
(bzw. nachdem die Feststellung vernunftigerweise maglich war) schriftlich oder per E&€'Mail
unter Angabe von Griinden zu informieren.

8.3 Wird nachgewiesen, dass die Produkte nicht vertragsgemal? sind, kann Vervangingsmarkt
B.V. nach ihrer Wabhl:

¢ die betreffenden Produkte nach Ruckerhalt ersetzen oder
e den Rechnungswert erstatten.

9. Garantie

9.1 Soweit Vervangingsmarkt B.V. Produkte liefert, schuldet Vervangingsmarkt B.V. dem Kunden
keine weitergehende Garantie, als sie selbst gegentber inrem Lieferanten geltend machen kann.
9.2 Die Garantiefrist wird (sofern anwendbar) auf der Rechnung angegeben.

9.3 Beanstandungen wegen aul3erlich erkennbarer Mangel sind spatestens innerhalb von 7
(sieben) Tagen nach Warenerhalt schriftlich einzureichen; fir Verbraucher gilt eine Frist von 30
(dreif3ig) Tagen. Nach Ablauf dieser Fristen muss Vervangingsmarkt B.V. die Beschwerde nicht
mehr bearbeiten.

10. Haftung

10.1 Vervangingsmarkt B.V. haftet nicht fir Missverstandnisse, Verfalschungen, Verzogerungen
oder die nicht ordnungsgemafe Ubermittlung von Bestellungen und Mitteilungen infolge der
Nutzung des Internets oder anderer Kommunikationsmittel zwischen dem Kunden und
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Vervangingsmarkt B.V. bzw. zwischen Vervangingsmarkt B.V. und Dritten, soweit dies das
Verhaltnis zwischen Kunde und Vervangingsmarkt B.V. betrifft, es sei denn, es liegt Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit von Vervangingsmarkt B.V. vor.

10.2 Im Ubrigen ist die Haftung im gesetzlich zulassigen Umfang beschrankt.

11. H6here Gewalt

11.1 Im Falle héherer Gewalt ist Vervangingsmarkt B.V. - unbeschadet weiterer Rechte -
berechtigt, nach eigener Wahl die Ausfihrung der Bestellung auszusetzen oder den Vertrag
ganz oder teilweise ohne gerichtliche Mitwirkung zu kindigen/aufzulésen, indem sie den Kunden
schriftlich informiert, ohne zu Schadensersatz verpflichtet zu sein, es sei denn, dies ware nach
Maf3staben von Treu und Glauben unzumutbar.

11.2 Hohere Gewalt liegt vor, wenn eine Leistungsstorung nicht Vervangingsmarkt B.V.
zugerechnet werden kann, weil sie nicht auf deren Verschulden beruht und ihr auch nicht kraft
Gesetzes, Rechtsgeschafts oder der im Verkehr geltenden Auffassungen zur Last fallt.

12. Geistige Eigentumsrechte

12.1 Der Kunde hat samtliche geistigen und gewerblichen Schutzrechte an den von
Vervangingsmarkt B.V. gelieferten Produkten vollumféanglich und unbedingt zu respektieren.
12.2 Vervangingsmarkt B.V. Ubernimmt keine Gewéhr dafir, dass gelieferte Produkte keine
Rechte Dritter (einschliel3lich ungeschriebener Rechte) verletzen.

13. Datenschutz und Kommunikation

13.1 Vervangingsmarkt B.V. verarbeitet personenbezogene Daten zur Durchfihrung des
Vertrags und zur Kommunikation mit dem Kunden.

13.2 Fur weitere Informationen wird auf die Datenschutzerklarung der Website verwiesen (sofern
vorhanden/anwendbar).

14. Sonstiges

14.1 Teilt der Kunde Vervangingsmarkt B.V. schriftlich eine Adresse mit, ist Vervangingsmarkt
B.V. berechtigt, Bestellungen an diese Adresse zu versenden, sofern der Kunde nicht vor
Versand schriftlich eine andere Adresse mitteilt.

14.2 Gewahrt Vervangingsmarkt B.V. zeitweise Abweichungen von diesen Bedingungen, berihrt
dies nicht das Recht, spater die strikte Einhaltung zu verlangen. Der Kunde kann daraus keine
Rechte ableiten.

14.3 Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen oder eines weiteren Vertrags mit
Vervangingsmarkt B.V. gegen zwingendes Recht verstof3en, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen unberihrt; die unwirksame Bestimmung wird durch eine rechtlich zulassige,
inhaltlich moglichst gleichwertige Bestimmung ersetzt.

14.4 Vervangingsmarkt B.V. ist berechtigt, zur Ausflihrung von Bestellungen Dritte
einzuschalten.

15. Anwendbares Recht und zustandiges Gericht

15.1 Es qilt ausschlieRlich niederlandisches Recht.
15.2 Alle Streitigkeiten werden ausschlief3lich dem zustandigen Gericht in den Niederlanden
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vorgelegt.
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